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Salutació de la direcció
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Contents un any més de poder consolidar l’atenció a la gent gran amb els serveis de la residència, centre de
dia, pisos amb serveis i el servei d’ajut a domicili. 

De seguir fent equip, amb noves incorporacions, amb professionals que deixen petjada al centre, amb ganes
d’aprendre, millor i formar-nos. De seguir treballant amb el model ACP, de focalitzar la professionalitat en la
cura dels residents i usuaris. D’obrir les portes a la ciutat, de seguir participant en les trobades
intergeneracionals, de potenciar el voluntariat, de la presència de les famílies i el Patronat.

En un any ple d’emocions, celebrem el 150 aniversari de la Fundació, amb actes commemoratius. Amb 150
anys plens d’història, de moment i d’aprenentatges. Del record, sempre, de les Filles de la Caritat, i de tots
aquells que ens han inculcat la passió per donar el millor de tots nosaltres. Ens quedem amb els somriure que
contagien, el que ens fa la vida més fàcil, la força de l’equip, el suport, l’escalfor de les mans i els ulls que ens
acompanyen.

Marta Figueras
Directora Assistencial



La nostra raó de ser
Envers la gent gran: prestar serveis 

                d’acolliment a gent gran i tenir-ne cura integral
               (física, psíquica, funcional, social, espiritual...) i integrada
                             per mitjà d’una atenció centrada en la persona, 

de qualitat i orientada de forma preferent
 als més necessitats.

Envers els infants i joves:
 ensenyar i educar a infants i joves, els pares

o tutors dels quals ho confiïn a la Fundació. Aquesta
prestació es regirà segons el sistema educatiu del país

   i transmetent els valors d’aquesta institució i
 del humanisme cristià; donant suport preferent 

         a les famílies en risc d’exclusió social. 

 Envers la gent gran: 
 esdevenir entitat de referència en

 l’acolliment i cura de la gent gran en Envers els infants i joves:
 totes les fases del procés de l’envelliment, esdevenir centre educatiu de

referència
 des de l’autonomia fins al final de vida. 

Envers els infants i joves:
esdevenir centre educatiu de referència
en l’atenció a la diversitat en totes les 

seves manifestacions per a formar
persones lliures i responsables i 

 contribuir a la transformació d'una
 societat més justa i solidària,

 sense cap discriminació.
Envers la comunitat:

interaccionar amb la comunitat en la que estem inserits i 
amb la societat en general tot projectant les iniciatives 

i els valors d’aquesta institució tant per a l’atenció a la gent gran 
com per a l’educació dels infants i joves. Obertura a la comunitat

Sostenibilitat (econòmica, ecològica, social…)
Respecte

Esperit d’acolliment
Competència i professionalitat

Transparència
Confiança

Equitat 4



El valor humà 
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2 persones realitzant prestació de
treball en benefici de la comunitat

50 persones treballadores
90% amb contracte indefinit

338 hores de formació en
26 accion formatives

32 alumnes en pràctiques

2 contractes a persones amb grau de
discapacitat reconegut



Primer contacte

ATENCIÓ TELEFÒNICA
Durant el 2024, s’han atès prop de
400 trucades demanant 
informació d’algun dels serveis de
la Fundació Casa d’Empara

ATENCIÓ AL MOSTRADOR
S’han atès 111 persones al mostrador 
de les oficines del c/ Llibertat, 30

ENTREVISTES PRESENCIALS
S’han fet 270 entrevistes presencials per
informar dels serveis que oferim. 

VARIACIÓ LLISTES D’ESPERA (*)
Fruit d’aquests contactes, durant el 2024,
s’han inscrit:

144 persones en llista d’espera pública
de residència
139 persones en llista d’espera privada
de residència
40 persones en llista d’espera pública
de centre de dia
24 persones en llista d’espera privada
de centre de dia

(*) Cal tenien con compte que moltes persones estan inscrites en més d’una llista
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Serveis
Fundació Casa

d’Empara
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Pisos amb serveis
A principis de 2024, es van entregar les
claus dels 4 pisos amb serveis que la
Fundació té al c/ Libertat, 20. Dos d’ells
estan ocupats per matrimonis i els altres
dos per dues senyores soles. 
De moment, un pis ha contractat servei
d’ajut a domicili i àpat a domicili, i un altre,
servei de neteja.
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Servei d’Ajut a Domicili
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Mitjana mensual d’usuaris atesos: 24 

Mitjana mensual de serveis realitzats: 32  

Serveis d’assistència personal,
mitjana de 18 mensuals

Serveis de neteja de la llar,
mitjana de 12 mensuals

Altres serveis 
(fisioteràpia, perruqueria i podologia)

mitjana de 2 serveis mensuals

11 treballadors 
durant el 2024 



Centre de dia
Magdalena Miró
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El Centre de dia Magdalena Miró disposa de
 20 places, 15 públiques i 5 privades

Horari: De dilluns a divendres, de 10 a 18h.
Activitats: Fisioteràpia, animació sociocultural, terapia

ocupacional, psicòlogia i treball social

9 baixes durant el 2024, eren 3 homes i 6 dones,
 i 7 ocupaven plaça pública. 

3 es van traslladar a la nostra residència,
2 es van traslladar a una altra residència,

3 van ser èxitus, i 
1 va retornar a domicili

9 altes durant el 2024, eren 3 homes i 6 dones,
 i 6 ocupaven plaça pública. 

Usuaris atesos durant el 2024,  28
Percentatge d'ocupació 89'96%

Percentatge d’assistència 77'90%



Residència assistida
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El residència Casa d’Empara disposa de
 79 places, 54 públiques (col·laboradores amb la Generalitat

de Catalunya) i 25 privades.
Tenim 19 homes i 60 dones.

La mitjana d’edat és de 87'60 anys.

El 2024 hi va haver 30 baixes: 29 defuncions, i una
alta voluntària (estada temporal).

11 homes i 19 dones
11 ocupaven plaça privada i 19, col·laboradora

El 2024 hi va haver 29 ingressos (1 d’ells, temporal).
11 homes i 18 dones

13 en plaça privada i 16, col·laboradora

Residents atesos durant el 2024: 111
Percentatge d'ocupació de places públiques: 98'6%
Percentatge d'ocupació de places privades 95'4%

Percentatge d'ocupació total 97'6%



Activitats
extraordinàries
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13 actuacions musicals de corals, grups
de playbacks, de castanyoles...

15 activitats internes seguint el cicle festiu
de la ciutat: Reis, Carnaval, Sant Jordi,

Festa Major, Castanyada, Nadal....

8 visites d’alumnes d’escoles de la ciutat
(Arjau, El Cim, Canigó...), a fer diferents activitats

(lectura poemes, cantar, tallers...)

2 sortides a l’exterior, a l’Escola Arjau i a la
lectura del Manifest del Dia de les Persones

Grans

8 tallers realitzats per persones externes a la Fundació
de memòria olfativa, història de vida,  psicomotriu....
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Dades econòmiques
Ingressos: 2.524.629 €

33.209 € de donatius, llegats
i subvencions traspassades

al resultat 

Despeses: 2.420.455 €
 55 % personal

31 % serveis externs
8 % amortitzacions

Resultat 2024: 
104.174 €

Finançament
Subvenció Pinnae 15.000€

Subvenció Next Generation 10.000 €
Donatius particulars: 11.118 €

Recursos propis: la resta 

Principals inversions
3ª fase plaques solars 36.645 €

Adequació local Llibertat, 20 bx. 88.833 €
Adequació jardí residència: 24.879 €
Equips procès d’informació: 2.107 €
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Presència a les xarxes
www. casaempara.cat

@CasaEmpara

@casa.empara

@casa.empara

https://casaempara.cat/
https://www.facebook.com/CasaEmpara/?locale=es_ES
https://www.instagram.com/casa.empara/
https://www.linkedin.com/company/fundaci%C3%B3-casa-d%27empara
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Junta de Patronat

Sr. Josep Orriols Mas (president)
 Sr. Joaquim Puig Carrasco (vicepresident)

 Sr. Jordi Martí Carbonell (secretari)
 Sr. Pau Albà Guibernau (vocal)
Sr. Carles Albà i Pujol (vocal)

 Sra. Maria Arrese Escribà (vocal)
 Sra. Marta Bonilla Ivern (vocal)

 Sra. Rosa Jorba Valldosera (vocal)
Sr. Jesús Marimon Giménez (vocal

Membre de:
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I el 2025....
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